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1 APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Porto Murtinho/MS, instituida pela Lei
Complementar Municipal n®. 071, de 11 de janeiro de 2022 e regulamentada pela
Resolugao n®. 006, de 31 de outubro de 2023, possui papel de ser a portade entrada
para o didlogo entre os municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de
seus canais, o recebimento de solicitagcdes, informacgdes, reclamacgdes, sugestdes,
criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicdes e competéncias e assim colaborando para a transparéncia das acoes e
para a formacdo de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e promova a
cidadania e a democracia participativa.

O Relatdrio Anual da Ouvidoria € um meio de divulgacao das principais
acoes realizadas pelos setores e tem como objetivo fomentar a transparéncia aos
resultados, bem como dar cumprimento ao art. 14, inciso |l da Lei Federal n°
13.460/17. Os dados informados foram coletados a partir dos canais de
comunicacao da Ouvidoria, utilizado no tratamento das demandas, apresentadas
durante o ano, com a observacao da politica de sigilo e de confiabilidade nas
publicacoes.

Dessa forma, apresentamos o Relatério Anual da Ouvidoria da Cémara
Municipal de Porto Murtinho/MS referente ao ano de 2023.



2 SOBRE A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL
DE PORTO MURTINHO - MS

Missao

Promover a realizacdo da democracia e a efetividade dos direitos humanos, por
meio da mediagao de conflitos e do reconhecimento do outro como sujeito de
direitos.

Funcao

Ouvir e compreender as diferentes formas de manifestacdo dos cidadaos;
Reconhecer os cidadaos, sem qualquer distingdo, como sujeito de direitos;
Qualificar as expectativas de forma adequada, caracterizando situacdes e
identificando os seus contextos, para que a Cadmara possa decodifica-las como
oportunidades de melhoria; Responder aos cidadaos; Demonstrar os resultados
produzidos, avaliando a efetividade das respostas oferecidas, gerando dados e
elaborando informacdes capazes de subsidiar a gestao publica.

Finalidade

Estimular a participagdo e a conscientizacdo da populagido sobre o direito de
receber um servigo publico de qualidade, auxiliando o cidadéao a identificar o lugar
mais apropriado para a resolu¢cdo de sua demanda ou problema.




3 TIPOS DE MANIFESTACAO

Denuncia
Comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solicitagao
dependa da atuacdo dos 6rgéos apuratdrios competentes.

Elogio

E a demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacéo
sobre o servico publico oferecido ou atendimento
recebido.

Reclamacao

E a demonstracdo de insatisfacdo relativa ao servigo
publico e a conduta de agentes publicos na prestacao e na
fiscalizacdo desse servigo.

Simplifique

E a maneira pela qual o cidaddo pode contribuir e
participar do processo de simplificagao do pais, propondo
melhorias e formas de desburocratizar servigos publicos. A
solicitacdo de simplificacao esta definida no Decreto n®
9.094, de 17 de julho de 2017.

Solicitacao

E o pedido para adogdo de providéncias por parte dos
orgaos e das entidades da administragao publica.

Sugestao

E a apresentacdo de ideia ou formulagao de propostas de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pela
administragao publica.




4 APRESENTACAO DE DADOS

No ano de 2023, no periodo compreendido entre os dias 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2023 a Ouvidoria da Camara Municipal de Porto Murtinho — MS registrou
apenas 3 (trés) manifestacdes. O recebimento de manifestacdes pela Ouvidoria por meio

de canais de comunicacao, deu-se mediante a seguinte distribuicao:

Grafico 1. Manifestagoes recebidas pela Ouvidoria

mE-mail mPortal da Ouvidoria

Conforme os dados coletados, verifica-se que o canal que se destaca com mais
acessos as manifestacbes é pelo portal da Ouvidoria, com um total de duas
manifestagdes, que representa 67% do total, e por e-mail uma manifestacao,

representando os 33%.

As demandas foram respondidas em sua totalidade, ndo ha pedidos e/ou
manifestagbes em tratamentos ao exercicio de 2023. Ressalta-se que as manifestacoes
sdo pronunciamentos dos usuarios dos servigos publicos e tém por objetivo principal
apresentar, declarar, dar conhecimento a Ouvidoria de seus anseios, duvidas,

necessidades e opinides, auxiliando o poder publico.



Grafico 1. Manifestacoes recebidas pela Ouvidoria
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O Gréfico 2 apresenta o total de manifestagdes recebidas no ano de 2023 por tipo,

sendo denuncia e reclamacgéo.

6 ATUACAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria procura estimular a participacdo e a conscientizacao da populacao
sobre o direito de receber um servico publico de qualidade, auxiliando o cidaddo a
identificar o lugar mais apropriado para a resolugcdo de sua demanda ou problema. No seu

trabalho cotidiano, a Ouvidoria desempenha as seguintes agdes:

* Receber as manifestagdes dos cidadaos, procurando interpreta-las e buscando
solugdes para cada caso, com o objetivo de aperfeicoar o processo de prestagdo do servigo

publico;

e Contribuir para qualidade, no sentido de melhorar os servigcos prestados

buscando a satisfacdo do cidadao que utilizam os servigos publicos;

¢ Informar aos cidadaos quais sdo os 6rgdos que devem ser acionados para a
resolucédo de suas demandas, quais sdo suas responsabilidades e de que forma aresposta

podera ser cobrada;

e Funcionar como instrumento de interagéo entre o drgao publico e a sociedade;



e Contribuir para o fortalecimento da cultura de direitos humanos, privilegiando a

visdo do cidaddo como sujeito de direitos e estimulando sua autonomia.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Camara Municipal de Porto Murtinho-MS tem cumprido com sua
missdo de atuar como interlocutora entre os cidadaos/usuarios de seus servicos,
assegurando o acesso a informacao, o direito a receber as informacgdes de seu interesse

particular ou coletivo, que devem ser prestados nos prazos que a lei determina.

A Ouvidoria tem continuamente aprimorado seus processos com vistas ao
cumprimento de sua misséo institucional de servir como canal de comunicacgédo entre o
cidaddo e a Camara, e com o objetivo de tratar de maneira articulada com os demais
érgaos publicos do municipio para adequado atendimento das demandas acerca dos
servigos prestados pela Camara, tendo como foco possibilitar que as manifestagoes
decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua melhoria dos servigos

publicos prestados.

No exercicio de 2023, a Camara Municipal de Porto Murtinho — MS aderiu a Rede
Nacional de Ouvidorias (RENOUV), bem como a utilizacdo da plataforma integrada de
ouvidoria e acesso a informacgao, visando a melhoria e aperfeicoamento das atividades da

Ouvidoria Legislativa.



